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Claudine SAINT-ROCH
Présidente de la FFMAS

Le billet de Josette : Palmes p 2
Académiques pour deux assistantes

ASSIST EXPO 2008 :
retour sur les temps forts du salon

 Stand du réseau des associations : un espace de rencontre

qui n’a pas désempli Enseignement - Vie Professionnelle : p 3
« Atelier FFMAS : des messages qui ont marqué les esprits organiser les rapprochements avec les
Académies

 Conférence étudiants : la FFMAS poursuit son engagement
aupres de I'Education Nationale

! o Participation de la FFMAS aux journées
« Jeux-concours : des compétences se révelent

pédagogiques de 'APSEG

o o o ASSIST EXPO : retour sur les temps forts p 5
Les initiatives régionales se multiplient du salon
. . ZOOM sur les associations régionales p 9
4 & 5 avril a Toulouse : Secretop ancre la synergie avec
I'enseignement et les rapprochements avec les Académies Les enjeux de la certification p 13
9 avril a Metz : le Club des assistant(e)s de Lorraine en visite professionnelle et le Cadre Européen
au Parlement européen Point sur la VAE 015

16 & 17 mai a Lille : le Club des Assistant(e) de Direction
organise un Eductour en partenariat avec EUMA

16 et 17 mai a Libreville :le Club Privilege du Gabon tient
son 3%™ Symposium international

20 mai a Grenoble : C’A.Dir Dauphiné Savoie se met en
scene...

12 juin a Toulouse : présentation de la FFMAS et de
I’évolution du métier aux assistant(e)s de THALES Avionics
25 juin a Montpellier : la FFMAS assiste aux journées
nationales de la certification

Secretop Toulouse : protocole pour une soirée facettes
métier et mise a disposition d’un diaporama métier pour la
FFEMAS

20 ans du Club des assistant(e)s de Dijon 13 & 14/09
EUMA : conférence internationale 19 & 20/09 a Berlin

Rencontres FFMAS a Paris le 4/10

Evenement Prometis : Congrés des Adjoints de

Direction a Toulouse le 13/10

Evénement métier SYNAPSE Nice a l'automne

AGO de la FFMAS fin novembre

Evenement Prometis : Assist’Expo Lyon le 4/12

15 ans de SECRETOP Toulouse mai 2009

F.F.M.A.S. - www.ffmas.com - ffmas@ffmas.com
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Palmes Académiques pour deux Assistantes

Je peux vous affirmer que le titre de ce billet est une stricte réalité et que je n’ai pas subitement perdu la raison.

Madame Brigitte DORIATH , Inspectrice générale au Ministére de I'Education Nationale, a considéré que deux assistantes
avaient rendu des services éminents  a I'Education nationale pour pouvoir les présenter aux Palmes Académiques. Elle en
a fait 'annonce officielle le vendredi 4 avril 2008 a Toulouse apres sa présentation du BTS Assistant de Manager , dont
elle a piloté la rénovation, devant les autorités académiques de Toulouse, un parterre de personnalités du monde socio-
économique toulousain et de secrétaires/assistant(e)s trés attentifs(e) venu(e)s des quatre coins de France pour une
rencontre métier.

Cette remarquable soirée était organisée par SECRETOP, dynamique association de secrétaires et assistant(e)s
toulousain(e)s. A ce propos, les multiples témoignages ont démontré I'extraordinaire avancée du métier.

J'imagine aisément que vous vous posez une question trés légitime : qu’ont réalisé de si extraordinaire Monique JANY et
Christelle HENRY pour recevoir une telle distinction ?

Toutes deux, pendant 2 ans, ont contribué a la rénovation de ce BTS. Elles se sont investies au-dela de ce que vous pouvez
imaginer. Elles ont empiété sur leurs temps privés, se sont prétées a un travail collaboratif en réseau avec I'équipe projet qui
a construit ce dipléome, ont eu le souci permanent de ne pas s’en tenir a leurs propres représentations du métier mais de
sonder, interviewer, consulter leur réseau d’adhérent(e)s et de managers... Elles n’'ont pas hésité a faire de fréquents allers-
retours de leurs villes d'origine (Toulouse et Nice) pour venir a Paris tout en assurant, avec brio, élégance et modestie, le
quotidien familial, professionnel et associatif.

Elles vaquent avec acharnement et bienveillance dans leurs associations respectives. Constamment présentes au sein de la
FFMAS, elles oeuvrent avec efficacité et discrétion, bougent et font bouger. La phrase «étre force de proposition » est leur
credo quotidien et elles le prouvent magistralement.

Aujourd’hui, il leur tient a coeur de continuer a déve lopper la synergie avec le systeme éducatif.

Invitées par Brigitte DORIATH a s’exprimer les 17 et 18 décembre 2007 lors du séminaire de pilotage regroupant I'ensemble
des formateurs et inspecteurs académiques de France, elles se sont engagées aupres de cette assemblée a participer sur le
terrain a la promotion de ce nouveau dipléme trés innovant et a dynamiser le réseau des associations professionnelles afin
gu’un grand nombre d’assistant(e)s s'impliquent dans la professionnalisation et mise en lumiére du métier.

Tout simplement elles y croient et osent.

Merci Monigue, merci Christelle de si bien porter, haut et fort, les couleurs de la profession.
L’honneur et la reconnaissance qui vous échoient sont un juste retour des choses et proportionnels a la hauteur de votre
immense investissement.

Christelle Henry
Présidente de SYNAPSE
Nice
Vice-Présidente de la FFMAS

Monique Jany

Présidente de SECRETOP
Toulouse

Vice-Présidente de la FFMAS

Madame Brigitte DORIATH
rejaillit sur toute la profession.

interlocutrice trés investie, d’avoir eu cette belle et généreuse idée qui
Elle marquera a tout jamais les esprits.

J'oubliais :

«Rien ne va de soi. Rien n ’est donné. Tout est construit. »
Gaston BACHELARD

Tout est dit !

Josette DUBOST
Féderation Frangaise Experte métier FFMAS

des Métiers de I'Assistana
et du Secrétariat

F.F.M.A.S. - www.ffmas.com - ffmas@ffmas.com
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Synergie renforcée avec I'enseignement : SECRETOP Toul
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Nous avons été trés fier(e)s et honoré(e)s d'accueillir
Brigitte DORIATH. Elle a piloté un travail collectif de
guestionnement, de recherche et d’écriture d'un diplome
gu’elle a voulu moderne, innovant et en phase avec les
attentes des milieux professionnels. Elle a fait preuve de
grande écoute envers le monde professionnel

Lors du séminaire de pilotage qui s'est tenu du 18 au
21 décembre au Ministére de I'Education Nationale, nous
avons exprimé, au nom du réseau associatif profes-
sionnel, notre souhait d’accompagner sa mise en place.
A nous maintenant de promouvoir ce diplome.

La Fédération inscrit dans ses chantiers prioritaires
'impulsion de telles soirées pour ouvrir des liens avec
les Académies et participer a la professionnalisation des
futur(e)s assistant(e)s de manager.

Automne 2008 : rendez-vous a NICE...

Synapse codte d’Azur, association motrice pour les
synergies avec I'enseignement, vient délire sa
nouvelle Présidente Christelle HENRY ... Une soirée
métier , organisée en partenariat avec des étudiant(e)s
assistants managers est prévue pour 'automne.

F.F.M.A.S. - www.ffmas.com - ffmas@ffmas.com
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Annonce d’'une convention SECRETOP avec le Rectorat

Cette soirée métier du 4 avril, a laquelle nous avons convié les
autorités académiques et les établissements scolaires délivrant
des formations professionnalisées pour notre métier, a scellé
les relations solides tissées au fil de I'histoire avec le systeme
éducatif & Toulouse.

Monsieur Jean-Michel AMELLER, Inspecteur Pédagogique
Régional, et Monsieur Simon BRESSOLLES, Délégué
Académique a la Formation Initiale et Continue, ont rendu
compte des collaborations en place entre I'association
SECRETOP et les établissements de Midi-Pyrénées. En effet,
ils ont annoncé la mise en place d'une convention avec le
Rectorat de ’Académie de Toulouse.

4 et 5 avril a Toulouse : un signal fort pour la Féd  ération
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Aujourd’hui tout est collaboratif ! Portail, traitement de
texte, tableur, gestion de projet, audio & visioconférence,
etc. Cet adjectif qualificatif semble trés vendeur ! Le travail
collaboratif se rapporte avant tout a des situations de
travail et de communication. Autrement dit & des
situations d’interactions humaines et a des problemes qu'il
faut affronter : la collaboration vise a faire travailler
ensemble différents acteurs dans une compréhension
commune .

Le travail collaboratif nécessite la mise en oeuvre de
compétences :
Compétences de communication : écouter, confronter
des points de vue, respecter une charte graphique, un
modeéle,
Compétences de coopération : partager des savoirs
faire, des ressources utiles a la codécision, a la coaction,
Compétences de coordination : répartir les taches, les
planifier, respecter un processus, suivre des versions,
Compétences comportementales : respecter des enga-
gements, promouvoir la qualité, favoriser la créativité,
prendre des responsabilités.

Le travail collaboratif s’appuie sur des outils synchrones

ou asynchrones (les plus couramment mis en ceuvre) :
Les outils synchrones favorisent le dialogue en direct
entre membres d’une communauté : tableaux blancs
partagés, audio, web ou visioconférence, messagerie
instantanée, partage d'applications,
Les outils asynchrones  permettent les échanges
différés le plus souvent autour de documents mis a la
disposition d’'une communauté : messagerie, gestion de
plannings, agendas partagés, forum, espaces d'édition
de documents.
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La préparation et la réalisation de projets peuvent faire
I'objet d’un travail collaboratif. L'utilisation de Wikis, blogs, la
mise en place de communautés de pratiques sont
observables dans les organisations.

En milieu scolaire, les plateformes collaboratives proposent
aux professeurs des outils au service de I'enseignement
(cahier de texte, supports de cours en ligne, corrigés,
approfondissements, calendrier de devoirs, forum...) et des
outils de travail aux éléves (gestion de projet, travail de
groupe...).

Les programmes rénovés de terminale STG et du BTS
ASSISTANT DE MANAGER ont intégré le recours aux outils
collaboratifs. Les situations de travail proposées par les
enseignants doivent permettre aux étudiants de «mettre en
ceuvre des outils et méthodes du travail collaboratif» (cf ci-
dessous mots clefs extraits du référentiel BTS Assistant de
Manager).

Quels sont les besoins satisfaits par le recours au X
outils collaboratifs ? Comment se développent les
pratiques collaboratives ? Quelles modifications des
habitudes de travail O

Des professionnels de plusieurs entreprises et administra-
tions, dont plusieurs membres du r éseau des
associations r égionales de la FFMAS ... apporteront leurs
témoignages. lls seront mis en résonance avec I'expérience
des enseignants. Une mise en pratique sur poste informati-
gue permettra d’induire des séances en classe.

L'objectif de cet atelier est de faire avancer la réflexion et

d’enrichir les pratiques de chacun dans le domaine porteur
du travail collaboratif.
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PROMETIS, organisateur d’Assist'Expo, avait mis a disposition un espace de 40 mz,
appelé «Village des associations» pour 8 organisations dont la FFMAS, EUMA, les
associations de Grenoble, Lille et Toulouse. Nous avons assuré une permanente non
stop pour accueillir et renseigner les visiteurs de ce 4™ salon national. La fréquen-
tation nombreuse et constante nous a fait prendre la mesure, si besoin en était, d’'une
forte attente d'informations sur les réseaux professionnels. Pour preuve, le bilan post-
salon Assist Expo 2008 effectué par Prometis ( )
signale, qu'avec prés de 15.000 visiteurs, 42 % des secrétaires et assistant(e)s sont
venu(e)s chercher de [linformation sur les associations et rencontrer d'autres
— o secrétaires et assistant(e)s !

Quelle que soit leur dimension régionale ou internationale, les associations sont de véritables relais d’échanges et de
communication pour les assistant(e)s. Elles ont pour vocation de les aider dans leur métier en leur fournissant des outils, des
formations et des conseils dans I'évolution de leur profession. Elles interviennent également dans la promotion et la valorisation
des métiers du secrétariat et de I'assistanat.
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Le 17 avril, un diner convivial, organisé au restaurant «Chez
Clément», proche du Palais des Congrés, a permis de faire
connaissance, d'échanger sur les démarches associatives de
nos régions respectives et de «refaire le monde» dans un bel
esprit fédérateur.

Etaient notamment présentes des adhérentes de Toulouse, de
Grenoble, de Cholet, de Paris, de Kourou, Christine Harache de
la Cegos, et bien-sr Josette Dubost, expert-métier aupres de la
FFMAS.

Un rendez-vous a été pris en 2010 a Kourou en Guyane
Francaise ou le Club Objectif Pro nous prépare un accueil aussi
chaleureux et aussi professionnel qu’en 2000 !

)
! " #1$ %
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PROMOUVOIR SA CARRIERE GRACE A L’AUTOFORMATION, AUX RESEAUX INTRA ET INTER
ENTREPRISES ET AUX RESEAUX ASSOCIATIFS PROFESSIONN ELS

Un atelier animé en 3 temps par la FFMAS :

Christelle Henry a d’abord exposé quelle devait étre la démarche de toute professionnel(e) pour s’autoformer en permanence afin de
développer sa carriére.

Dans un deuxieme temps, Claudine Saint-Roch présenta un exemple d’autoformation active au sein de son entreprise, grace a la
création d’un «réseau intra entreprise».

Pour terminer, Monique Jany argumenta sur I'intérét de faire partie d’'un réseau inter entreprise qu’est une association professionnelle
régionale.

Les 7 objectifs d’'un réseau intra-entreprise :

partager expérience et savoir-faire,

se tenir réguliérement informé(e)s des pratiques et procédures internes,

anticiper et s’adapter aux changements. Améliorer ainsi la performance de maniére constante et professionnelle.
intégrer rapidement et efficacement les nouvelles/nouveaux assistant(e)s, intérimaires et/ou stagiaires,
homogénéiser les comportements et les procédures,

enrichir le support aux managers et/ou aux équipes,

et, au final, valoriser la fonction de secrétaire/assistant(e) dans I'entreprise.

Le fonctionnement d'un réseau existant :
Ce réseau intra entreprise, créé il y a 6 années, s’articule autour :

de réunions pléniéres mensuelles avec un plateau repas pris en commun, au cours desquelles alternent :

- interventions de différents services ou départements a la demande des assistantes, pour une meilleure connaissance de
I'organisation,

- interventions de services ou département a leur demande pour leur permettre de présenter une action, un projet ou faire passer un
message car ils considérent maintenant le réseau des assistantes comme un véritable vecteur de communication,

- interventions de prestataires de services extérieurs pour une meilleure connaissance des offres du marché,

- présentations des différents profils d’assistantes au sein de I'entreprise,

- etc.

de commissions de travail thématiques, d’une base de données intranet,

et d’'une journée annuelle a I'extérieur de I'entreprise pour partager un théme de formation choisi par les assistantes elles mémes et pour

renforcer un esprit de cohésion de groupe.

L’entreprise mesure chaque jour un peu plus la pertinence d’'un tel réseau «métier» en son sein ; et les assistantes de témoigner : «Merci,
j'en tire valorisation et motivation», «Le réseau m’'offre I'opportunité d’une ouverture vers d'autres services, d'autres personnes que celles
que je cotoie au quotidien, me permet de travailler en collaboration avec d’autres services et d’avoir un apercu de leur fonctionnement»,
«Une multitude d’informations nécessaires & notre activité quotidienne», «Le réseau me permet de mettre un visage sur le nom de mes
interlocutrices et de gagner du temps car je sais a qui m'adresser pour résoudre un probléme, ou pour avancer sur un dossier».

Un constat tres positif qui permet d’affirmer qu’un réseau intra entreprise :

donne I'opportunité d’avoir une meilleure connaissance de notre métier, des collegues, de I'organisation de son entreprise,
des outils et procédures de travail,

apporte une plus grande interactivité,

est une valeur ajoutée pour son entreprise,

favorise la cohésion de groupe.

L’audience de cet atelier fut nombreuse (salle comble) et attentive ; des applaudissements chaleureux et beaucoup de gquestions ont suivi la
prestation.

Claudine SAINT-ROCH

0, . . 2 . .
& animatrice du réseau des assistantes de son entreprise

) «Assistantes on line»
et 37 Présidente de la FFMAS et
1 * D 7+ Présidente de C’A.Dir Dauphiné Savoie
0
1 )
I ) % 7
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Ass,’é}\r) A travers le témoignage de Brigitte DORIATH et

€XPO 200 5/ Palais des congres de Paris de professionnelles confirmées, la réalité du
st s 17 218 avril 2008 métier d’assistant manager a été approchée sous
différents aspects : la relation assistant(e)/
manager, le contenu des activités, les compé-
tences attendues et la dimension internationale du
métier. Au cours de cette table ronde, les
intervenants ont clairement démontré en quoi le
nouveau référentiel ASSISTANT MANAGER
constitue une réponse aux évolutions du
métier.

Elisabeth  DURAND MIRTAIN a évoqué les
composantes du métier au niveau européen et
I'implication de EUMA dans le projet EUROAST.

Brigitte DORIATH a ensuite présenté en détail
EUROAST, projet LEONARDO qui associe dix
partenaires de sept pays européens pour, autour
d'une définition commune de ['Assistant de

8 $ @ Manager, construire une CERTIFICATION

H 2 + 2 1 H A 8 RECONNUE dans chacun des pays partenaires et

un réseau d'établissements de formation et

Lo ,+M< i G ) &3 = d’entreprises (ou autres organisations) permettant
+$ M K -C : H o la mobilité des étudiant(e)s.

9 8.<-M -> A )

B: Bernard QUINIO s’est exprimé sur les nouvelles

$8J, 8> <,-< -1 -9 compétences attendues des assistant(e)s, qui

< doivent comprendre et maitriser I'impact des TIC

9 Uikk< - ! < 8 J* + sur l'organisation de leur travail et celui de leurs

managers.

«En 30 minutes, tout comme lorsque je me déplace dans les salles de classe ou forums métiers... jai tenté de donner
quelques clefs aux étudiants sur l'intérét de :

Se projeter, s’inscrire dans une dynamique de Projet Professionnel,

Adopter une attitude «réseau» pendant la formation,

Cibler, négocier le contenu de leur stage en le centrant sur le portefeuille de compétences a acquérir,

Se constituer un carnet d’adresses pendant le stage,

Apprendre a tirer parti du stage, argumenter sur les compétences acquises, alimenter le CV et la lettre de motivation afin
que le stage SE TRANSFORME EN EMPLOI ... »

Monique JANY - Vice-Présidente de la FFMAS

F.F.M.A.S. - www.ffmas.com - ffmas@ffmas.com
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Ce championnat vise a récompenser les 10 meilleurs utilisateurs de la suite office. Cette
année, ce sont plus de 5.000 assistant(e)s qui ont participé a ce championnat du 22 janvier
au 20 mars 2008 avec une finale le 17 avril 2008 pour tenter de décrocher leur certification i
Microsoft Office et gagner I'un des prix en jeu. Jusqu’en 2007, les tests bureautiques avaient

lieu sur la suite Office 2003. Cette année, la difficulté supplémentaire a été de passer les tests

sur la suite Office 2007.

sal

«La maitrise de l'outil informatique, autant que de s langues étrangéres, est devenue une compétence in  dispensable
pour les assistants et secrétaires. Ce championnat gratuit qui donne aux 10 meilleurs d’entre eux une certification,
est un formidable tremplin permettant de prouver ai nsi a son employeur (actuel ou futur) son excellence dans ce
domaine !» souligne Grégoire Cusin-Berche, PDG de Prometis, organisateur d’Assist’'Expo.

Les compétences sur les logiciels Office (Word, Excel, PowerPoint) sont testées en 2 temps : sélection sur internet selon le
nombre de réponses correctes et le temps mis pour réaliser les tests. Les 10 meilleurs candidats sont ensuite invités a
participer a la finale qui se tient a Paris sur le salon Assist'Expo, et ont a passer 3 examens Microsoft Office Specialist
(Microsoft Word 2007, Microsoft Excel 2007, Microsoft PowerPoint 2007). Les gagnants sont sélectionnés sur la validité et la
rapidité de réponse. Lots offerts : un ordinateur portable (1° prix), un week end gastronomique pour 2 personnes (2( et
3%me prix), des suites Office, des formations, un an d'abonnement au magazine Office Mag, et, c'est la un point original,
I'obtention de certifications officielles «Microsoft Office Specialist». De quoi conférer un «plus» original & son parcours
professionnel et enrichir son CV.

Lucie BONNAY

Lucie BONNAY et Christelle PORQUEZ , membres de la FFMAS et adhérentes SECRETOP Toulouse, ont participé au

Championnat des Assistant(e)s 2008 et figurent dans le Top 100 des assistant(e)s francais(es) les plus performant(e)s !
Résultats sur :

| @ TOEIC.
Isabelle BORDAS adhérente de la FFMAS, et membre CERTIFICATE OF ACHIEVEMENT

- de SECRETOP Toulouse arrive en 3™ position avec un
E ,w_m'»'ﬂi’-ﬂ | score de 980 pour le TEST OF ENGLISH FOR
_ | INTERNATIONAL COMMUNICATION
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Aprés une présentation générale de I'Institution par son attaché parlementaire, du rble et du fonctionnement des trois
principales institutions européennes (Parlement, Commission et Conseil européen) le groupe a assisté en direct depuis la
tribune de I'hémicycle a une séance pléniére.

Les secrétaires et assistant(e)s ont pu mesurer toute I'importance de la maitrise linguistique puisqu’a ce jour 23 langues sont

parlées pour 27 pays membres. La France assurera la Présidence le 1°" juillet 2008. Durant 6 mois elle s'exprimera au nom de
tous les Etats membres. Elle sera la «voix et le visage» de I'Union européenne.

Au cours de la visite, Nathalie GRIESBECK a également rappelé son rble de parlementaire européenne.

* 4

Le groupe en profita pour visiter la vieille ville de Bruxelles et notamment le quartier de la Place Royale avec ses vieux
batiments chargés d’histoire. Cette visite a permis de découvrir une ville a deux visages, I'un résolument tourné vers I'avenir et
l'autre sachant garder son cachet historique qui ne rejette pas la modernité.

Catherine GEROME , Présidente du club des secrétaires et Assistant(e)s de LORRAINE
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, | $ $ Vendredi 16 mai 2008 :

Visite de I'Institut Supérieur de Secrétariat et des Sciences
de I'Organisation Sophie Ntoutoume Emane (IUSSO SO),
suivie d’'une audience chez le Premier Ministre et d'un

Marie-Yvonne Okome-Essone séminaire de formation sur la gestion du stress en milieu
professionnel.
Samedi 17 mai 2008 :
Cérémonie officielle présidée par le Premier ministre au
cours de laquelle les participants ont fait un état des lieux
du métier des Indépendances a nos jours. Un débat
fructueux auquel le Premier ministre a pris activement part
ainsi que les managers présents a la cérémonie. Des
témoignages de secrétaires retraittes et d’hommes
secrétaires ont permis de découvrir I'exercice du métier
sous plusieurs facettes.
Des séminaires de formation sur la prise de parole en
public et la déontologie du métier de secrétariat ont suivi.
Puis un diner de gala a été organisé en présence du
Premier ministre et du patronat gabonais.
Dimanche 18 mai 2008
Excursion organisée au Cap Caravane.

Marie-Yvonne OKOME-ESSONE
Présidente du Club Privilege du Gabon
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16 et 17 mai — EDUCTOUR de LILLE
De beaux moments de rencontre dans une ville superbe au carrefour de I'EUROPE

Aprés I'Eductour organisé a La Rochelle par EUMA en octobre dernier, les Lilloises ont relevé le défi d’organiser celui de
Lille les 16 et 17 mai 2008. Le programme était riche : visite guidée et diner dans le cadre somptueux du Musée La Piscine
de Roubaix, réception par le Président de la Chambre de Commerce et d’Industrie, visite de la ville a pied, en bus ou a vélo,
flanerie au marché de Wazemmes, dégustation de gaufres chez MEERT... Une soirée dansante pour créer des liens...
Aucun détail n'avait été oublié, du photographe au magicien, des cadeaux dans les sacs de conférences, avec comme fil
conducteur I'accueil chaleureux des Ch'tites !

N’oubliez pas, comme le rappellent a juste titre Daniele BAQUET, Présidente du Club des Assistant(e)s de Direction de
Lille, et Christine CLEMENDOT, Présidente de EUMA France, de promouvoir la ville de Lille et les partenaires et
sponsors de cet évenement (Mercure Lille Aéroport, Lille International organisateur de la soirée a La Piscine, Chambre de
Commercie et d’'Industrie, Actos, Air France, la SNCF....).

Faire découvrir LILLE en tant que destination phare pour I'organisation de séminaires et événements d’entreprises au cours
de ce fabuleux week-end riche en échanges, en contacts, en découvertes tant historiques que gastronomiques, avec surtout
une immense joie de se retrouver : une mission réussie, avec tous nos remerciements, ravies d’avoir partagé ces moments
privilégiés. Un grand bravo a I'équipe de LILLE  pour I'organisation, tout était parfait.

Propos recueillis par Josette DUBOST et Christelle HENRY au nom de toutes...

[ ]

Honneur aux secrétaires... masculins
Une fois n'est pas coutume de parler des «hommes du métier». En voici 3 issus de 3 pays.

Burkina Faso

Dans le cadre des activités de l'association professionnelle des secrétaires du Burkina (APSB), le
Ministere de la Promotion de la Femme a proposé certains membres du bureau a la décoration
nationale dont Henri Kusiele-Hen T , secrétaire trés investi, fait partie.

La cérémonie de décoration aura lieu le 18 juillet 2008 a Ouagadougou au cours d'une soirée
de gala organisée dans le cadre du congrés APSB qui regroupera les délégations des secrétaires des
pays membres de I'espace UEMOA.

Toutes nos félicitations a Henri qui mérite largement cette distinction.

Allemagne
Mercredi 23 avril 2008 Marc-Olivier Schlichtmann  s'est imposé face a une dizaine de femmes
comme le meilleur secrétaire d'Allemagne. Il a notamment brillé par ses talents de traducteur et par la
délicate mission d'affronter, avec le plus de diplomatie possible, un supérieur en colere. Son objectif : le
convaincre de revoir ses positions !
A noter que I'heureux lauréat regoit régulierement du courrier a son travail adressé a Madame
Schlichtmann !

France

Un podium entierement masculin pour le championnat de France des assistant(e)s qui s'est
déroulé le 17 avril 2008 : Bravo David Gérard qui a remporté ce championnat. Bravo Philippe Jarrot
(2éme) et Frédéric Capdevielle (3eéme) qui n'ont pas démérité.

Qui a dit que le métier était en perte de vitesse ? Josette DUBOST, Experte métier de la FFMAS
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Monique JANY - Lydie BONA - Virginia RANDADO
Respectivement Présidente - ex-Présidente et experte métier de SECRETOP
>/ 3 (

Nous étions conviées a participer a cette rencontre pour faire un point sur I'évolution
du métier, apporter le regard de I'organisation professionnelle, donner des conseils en
matiére de formation, informer sur la VAE et les dispositifs de «<FORMATION TOUT
AU LONG DE LA VIE» induits par la Loi de modernisation sociale de 2002.

Un vrai moment de partage, une action qui donne sa pleine dimension a nos
engagements associatifs et répond a I'objectif de valorisation du métier de la FFMAS.
Nos interventions ont été appréciées et plébiscitées par les assistantes de cette
entreprise, qui ont «mis des mots» sur les évolutions du métier et les compétences a
développer qu’elles percoivent dans leur pratiques quotidiennes.

Elles ont été impressionnées par 'organisa-
tion de notre réseau professionnel et la
puissance d’information et de promotion du
métier que représente le maillage des
associations régionales.

Elles ont découvert, avec enthousiasme,
I’évolution du contenu du BTS ASSISTANT
MANAGER et des membres du service RH
ont exprimé leur intérét pour l'accueil de
stagiaires ainsi préparé(e)s aux réalités
professionnelles.

Une belle action de communication et de
partage réussie a renouveler.

Nous sommes invittes a présenter le
métier dans la filiale Espace de cette
grande entreprise en septembre...
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Monique JANY - Présidente de SECRETOP
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Reportage proposé par Monique JANY
< La certification professionnelle (*)
En matiére de formation professionnelle, la certification consiste a attester des
'6 | /7’,% @ compétences, des connaissances, des capacités et des performances démontrées et
o1 1 2 o potentielles de I'individu. Il s’agit de certifier des capacités personnelles pour répondre aux
8 % nécessités d'un métier, pour satisfaire aux exigences d’'un emploi. Cette reconnaissance
21 % prend la forme d'un dipléme, d’'un titre ou d'un certificat. lls en sont la représentation
04 %9 matérielle, juridique et symbolique.
2120 1 ! !
! ) . $
% ) 1 21 % 3 % 4 % *
1 6 1 % 5
CBBC@ %
& % 1) La Validation des Acquis de I'Expérience (VAE), nouvell e voie daccés a la
9 0 %1+0 Certification Professionnelle (*)
++\ L +\@ _La VAE, droit individuel instaur_é par la Loi de Mgdernisation Sociale du 17_ janvier ?OO? et
1 %’ inscrit dans le code du travail et de I'Education, fest ung nouvelle VO.I§ d’acces. a.Ia
) 6 o CERTIFICATON PROFESSIONNELLE. Tous les titres, diplémes, certificats a finalité
141 ) professionnelle, enregistrés dans le RNCP(*), sont accessibles par la VAE. La VAE a
clairement considéré que les compétences nécessaires pour maitriser un métier peuvent
J ' s’acquérir par la pratique de ce métier, tout autant que par la formation.
% % % La loi de modernisation sociale - La CNCP(*) etle RN CP (¥)
+ % ) 8 % La loi de 2002, dite de «modernisation sociale» est connue pour avoir instauré la VAE, mais
9 : 2! $ elle a aussi créé la Commission Nationale de la Certification Professionnelle (CNCP) et lui
, ) <8< a assigné une nouvelle charge de service public : I'élaboration et I'actualisation d'un
- @ Répertoire National des Certifications Professionnelles (RNCP). Sa vocation : enregistrer et
1 tenir a disposition de tous, I'ensemble des dipldmes et titres a finalité professionnelles ainsi
| %16;:1" que les Certificats de Qualification Professionnelle (CQP) décernés par les branches
%l ;:# <% professionnelles.
0/ 2=%," p . .
Une démarche d’ambition européenne (*)
. @ La situation francaise doit étre considérée comme un horizon européen. En effet, la
% @ mutation entamée dans le paysage de la formation professionnelle, depuis plusieurs
&£1@ 9 % années, est profonde : elle vise a construire en parallele un «espace européen de
/8 2 %12>: I'éducation et de la formation» (cf la réforme LMD en particulier) et un «espace européen
04 20 % de la certification» (cf CEC et ECVET).
+ 51 L'objectif est de faciliter la mobilité au sein de I'Union Européenne, dans une logique de
formation et d’éducation tout au long de la vie propre a accélérer le passage a une véritable
11 économie, voire société de la connaissance.
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Extraits recueillis sur le site du CSFC — lle de France le 7 juillet 2008 3 // )
En résumé... ' /
Les Etats membres sont invités & établir des liens entre les systémes de I
certification nationaux - et le cadre européen des certifications (CEC). 5 ' 1//
En améliorant la transparence des compétences et des qualifications, le Cadre (K
Européen des Certifications (CEC) constitue un instrument de promotion des
instruments d‘éducation et de formation tout au long de la vie (FTLV).
Ce cadre est commun a l'enseignement supérieur ainsi qu'a la formation
professionnelle. Il permettra aux citoyens européens de mieux communiquer les Y+
informations pertinentes relatives a leurs compétences et a leurs qualifications. / / B
L'amélioration de la transparence des certifications permettra aux citoyens
d'apprécier la valeur relative des certifications et aux employeurs de mieux ) 8
apprécier le profil, le contenu et la pertinence des certifications sur le marché de 9 /
I'emploi. Elle permettra également aux établissements d'enseignement et de *+
formation de comparer le profil et le contenu de leurs programmes et d'en assurer 2 RE ¢ 181%
la qualité. L'adoption du CEC renforcera la mobilité des travailleurs et des
étudiants, tout en leur permettant d'étre reconnus en termes de qualifications en Y+ < .
dehors des frontieres nationales. Cet outil valorisera le passage de la vie
professionnelle vers la formation et vice versa tout au long de la vie. 3

Fonctionnement et mise en  Nuvre

Le CEC correspond a un outil basé sur les résultats de l'apprentissage et non sur la durée des études. Les principaux
indicateurs du niveau de référence sont : les aptitudes, les compétences, les connaissances.

Le cceur du CEC est composé d'un ensemble de 8 niveaux de référence décrivant ce que l'apprenant sait, ce qu'il comprend,
ce qu'il est capable de faire, indépendamment du systéeme dans lequel telle ou telle certification a été délivrée.

A la différence du systéme garantissant la reconnaissance académique sur la base de la période d'études, le CEC couvre
I'ensemble de l'apprentissage, et notamment celui effectué en dehors du circuit de I'enseignement formel et des établissements
de formation. En 2010, un systéme de comparaison entre les systéemes nationaux et le cadre européen devra étre mis en place
dans tous les Etats participants. En 2012, toutes les nouvelles certifications délivrées par les établissements d'enseignement
post secondaire de I'UE feront automatiquement référence a I'un des huit niveaux de certification du CEC.

8 / C

Monique JANY 5 Vice Pr sidente de la FFMAS
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Quels bénéfices le salarié nouvellement qualifié va-t -l retirer d’'une démarche VAE ?
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Est-ce que tout le monde est concerné par la nécessit € de former tout au long de la vie ?
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Un réseau d'entraide se met actuellement en place pour répondre a nos adhérent(e)s en *
questionnement sur la VAE. Bientdt sur le site de la FFMAS dans les pages réservées, une ( ) @
liste de relais d’'informations et de partage d’expériences : / <
« pour les candidat(e)s a la VAE (diplémes de I'Education Nationale et titres AFPA)
« pour les adhérent(e)s souhaitant étre informé(e)s sur la posture de membre de jury
A ce jour, 6 personnes ressources ont déja répondu présentes po ur constituer ce
réseau d'entraide : 4 de Toulouse, une de Paris, une de Grenoble...
Nous attendons vos candidatures pour allonger la liste et dynamiser la commission VAE de la
FFMAS, qui revét un enjeu fort pour I'évolution professionnelle de beaucoup de membres de
la profession que nous représentons.
&
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