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3,3 millions d’acteurs

Dernier recensement des
acteurs de nos métiers
(Décembre 2015)

de la population active




Aujourd’hui ?
®  Ne parlez pas uniquement de secrétaires ou d'assistant(e)s
Parlez des métiers supports...
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" ‘ de la gestion administrative des flux d’information

de la gestion administrative du temps,
des ressources humaines,
- de la gestion de la qualité, des risques,
de la gestion organisationnelle des évéenements...



Dernieres analyses quantitatives

Hausse de 20 % du nombre
des acteurs de nos métiers

1 2

Hausse significative d'environ 30 %
des besoins en main d’ceuvre
Annoncés par les entreprises

auprés de pble emploi chaque année
(comparatif fait entre 2015 et 2018)

De la gestion administrative,
organisation,
soutien aux activités managériales,
assistants a la gestion de projets,

de la qualité, des RH, etc.
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La force d'un réseau... la dynamique d'une Profession !

96 999 postes

ions ?
Besoins en main d’oeuvre 2018 Et dans les regions ?

Cf. notre carte des régions
(mise a jour avril 2018)




Carte des régions
BMO avril 2018

(Source Pdle Emploi)
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4 clés

Pour demain

s
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Une mutation forte des dénominations des postes

Spécialisation : la clé de 'employabilité
Assistant(e) QHSE,
Assistant(e) gestion de projets...

“Multivalence” : la clé de I'agilité

(décrite par Frangois Granier, sociologue, chargé de mission auprés
de l'observatoire métier de la FFMAS)

Assistante de direction plutot que secrétaire de direction
Assistant(e) de direction R & D et brevets...

: la clé du digital
Technicien en gestion administrative et non secrétaire administrative

Evolutions indispensables : la clé de la mobilité

Compétences professionnelles adaptables a chaque poste
Environnement professionnel en mouvance permanente
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© Depuis 10 ans, la FFMAS participe a la réécriture de référentiels

A S A
Diplémes
Titres
Certifications
° e o ° e °
Témoignages métiers Réécriture de Intégration valeurs Expertise aupres Compétences ciblées Communautés
des adherent(e)s référentiels métier terrain d’entreprises d’assistant(e)s
(individuels, FFMAS Innov’Action

entreprises)
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La force d'un réseau... la dynamique d'une Profession !

Apportez vos témoignages

Partagez vos expériences

. Devenez ainsi actrices et acteurs de
la valorisation de vos compétences

Focus réalisé par Annie Gonod,
Expert métier aupres de I'Observatoire
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